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KLW GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Arbeiten an Fahrzeugen und fiir Kostenvoranschldage

. Ausschliessliche Geltung unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren
Geschaftsbedingung abweichende Bedingungen des Vertragspartners, nachfolgend Kunde
genannt, erkennen wir nicht an, es sei denn, wir héatten ausdrtcklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Unsere Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entge-
genstehender oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden die Lieferung oder Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren. Dasselbe gilt
auch fur Lieferungen und Leistungen an uns, fur den Fall unserer vorbehaltlosen Annahme
der Ware. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfihrung die-
ses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt. Wir erbrin-
gen die im Einzelnen spezifizierte Lieferung oder Leistung zu den nachfolgend abgedruck-
ten Bedingungen.

Angebot, Angebotsunterlagen, Kostenvoranschlag, Vertragsabschluss

. Unsere Angebote sind freibleibend.
. Wunscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen spezifi-

zierten Angebotes oder Kostenvoranschlages. An dieses Angebot / Kostenvoranschlag sind
wir vier Wochen gebunden, soweit nicht eine kirzere Bindungsfrist vereinbart wird.

. Die fur die Erstellung des Angebots/Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kénnen dem

Kunden nur dann berechnet werden, wenn dies im Einzelfall schriftlich vereinbart ist.
Gegenuber dem Kunden gilt, dass der von ihm unterzeichnete Auftrag ein bindendes
Angebot ist. Wir sind berechtigt, dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Uberrei-
chung oder Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen oder dem Kunden innerhalb
dieser Frist die vertragliche Leistung zu erbringen.

.Der Umfang der Lieferung oder Leistung und der Gesamtpreis richten sich nach den

Angaben in der Auftragsbestatigung. Wir geben grundsatzlich keine Garantien, sofern sie
nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart sind.

. Tritt der Kunde nach Vertragsabschluss vom Vertrag zurtick oder [6st sich anderweitig vom

Vertrag, so haben wir Anspruch auf pauschalisierten Schadenersatz in Hohe von 15% des
Preises oder der vereinbarten Vergtitung. Der Schadenersatz ist hoher oder niedriger anzu-
setzen, wenn von uns ein hoherer oder vom Kunden einen geringerer Schaden nachgewie-
sen wird.

Der Kunde erméchtigt uns, Unterauftrége zu erteilen und Probe- und Uberfithrungsfahrten
durchzuftihren.

Wir sind berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

Preise, Zahlungsbedingungen, Riicktritt

. Unsere Preise bei gewerblichen Kunden sind Nettopreise. Die Mehrwertsteuer wird in gesetz-

licher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in ihr gesondert ausgewiesen. Fur Verbraucher
geben wir Endpreise an. Unsere Preise gelten ab unserem Geschéftssitz. Zélle, Abgaben,
Verpackung, Versandkosten und Versicherungen sind gesondert zu zahlen. Vereinbarte
Nebenleistungen werden zusétzlich berechnet.

. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu dndern, wenn friihestens vier

Monate nach Abschluss des Vertrages deutliche Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen
eintreten, insbesondere bei auBerhalb unserer Kontrolle stehender Preisentwicklungen, (z.B.
Transportkosten, bei Material- oder Herstellungskosten auch unserer Lieferanten, u.a.). Diese
werden wir auf Verlangen nachweisen.

Skonto- oder Rabatt-Zusagen gelten nur, sofern sie schriftlich vereinbart werden.

. Mit der Ablieferung oder der Abnahme des Auftragsgegenstandes und der Aushandigung

der Rechnung ist der vereinbarte Preis sofort in bar zur Zahlung féllig. Abweichende
Regelungen sind schriftlich zu vereinbaren.

. Falls der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht nach Falligkeit vollstandig nachkommt, sind wir

berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Frist vom Vertrag
zurlickzutreten. Alternativ zu unseren Rucktrittsrechten kénnen wir vom Kunden Sicherheit
verlangen. Mit der Austbung dieser Rechte ist kein Verzicht auf weitere uns zustehende
Rechte und Ansprtiche verbunden.

Gegen unsere Anspriiche kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn seine Gegen-
forderungen rechtskréftig festgestellt, unbestritten, oder von uns schriftlich anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur Insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

.Wenn eine berechtigte Mangelrtige geltend gemacht wird, dtrfen Zahlungen des Kunden

von ihm nur in einem Umfange zurlickgehalten werden, die in einem angemessenen Ver-
haltnis zu den aufgetretenen Mangeln stehen.

Lieferung, Fertigstellung, Abnahme und Erfillung

. Unsere Liefer- oder Fertigstellungstermine sind grundséatzlich nur annahernd und unverbind-

lich. Sie sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich so bezeichnet wurden. Der Beginn von
uns angegebenen Liefer- oder Fertigstellungstermins setzt die Abklarung aller technischen
Fragen voraus. Andert oder erweitert sich der Auftragsumfang gegeniiber dem urspriingli-
chen Auftrag, dann haben wir dem Kunden unverziglich unter Angabe der Grinde einen
neuen Fertigstelltermin zu nennen.

. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, aber nicht bei leichter Fahrlassigkeit.
. Hohere Gewalt, durch Sturm-, Feuer-, Hochwasser oder sonstigen Umweltschaden oder bei

uns oder unseren Lieferanten eintretende Betriebsstérungen durch Energiemangel,
Verzogerung in der Anlieferung wesentlicher Komponenten und sonstiger Materialien,
Importschwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung, die uns ohne
eigenes Verschulden vortibergehend daran hindern, den Auftragsgegenstand zum verein-
bartem Termin fertig zu stellen oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verlangern
die oben genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstande beding-
ten Leistungsstorungen. Wir haben dartber den Kunden unverzuglich nach Bekannt werden
des Ereignisses zu informieren. Kénnen wir auch nach angemessener Verlangerung nicht lei-
sten, sind sowohl der Kunde als auch wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

. Wir erfullen unsere Liefer- oder Leistungsverpflichtung dadurch, dass wir dem Kunden die

Fertigstellung des Auftragsgegenstandes an unserem Geschaftssitz anzeigen.

.Wiinscht der Kunde die Uberfiihrung des Auftragsgegenstandes, erfolgt dies auf seine

Kosten und Gefahr. Dies gilt nicht fur Verbraucher.

. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt in unserem Betrieb,

soweit nicht anderes vereinbart ist.

. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb von 1 Woche ab Zugang

der Fertigstellungsanzeige abzuholen. Bei Auftragsarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages
ausgefuhrt werde, verkurzt sich die Abholfrist auf 2 Arbeitstage.

Bei Abnahmeverzug koénnen wir die ortstbliche Aufbewahrungsgebihr berechnen. Der
Auftragsgegenstand kann unserem Ermessen nach auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufgewahrung gehen vollstandig u Lasten des Auftraggebers.

. Sachméngelhaftung, Verjahrung, Schiedsstelle
.Der Kunde hat den Auftragsgegenstand unverziglich auf Sachméngel zu untersuchen.
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Geschieht dies nicht, gilt dieser als vertragsmaBig geliefert. Gegentiber Verbraucher gilt dies
nur fur offensichtliche ohne weiteres erkennbare Méngel. Mangelanspriiche des Unter-
nehmers setzten voraus, dass er seine Untersuchungs- und Rugepflicht ordnungsgeméaf
nachgekommen ist.

. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige ist die Geltendmachung des Gewéhrleistungsanspruchs inso-
weit ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelrtige.
. Soweit ein Mangel des Auftragsgegenstandes vorliegt, leisten wir bei einem Unternehmer
fir Mangel zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung. Im Falle der
Mangelbeseitigung tragen wir die dazu erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, aber nur soweit sich diese nicht dadurch
erhohen, dass der Auftragsgegens-tand nach einem anderen Ort als dem Erftllungsort ver-
bracht wurde.
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4. Schlagt die Nacherfuhlung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herab-

setzung der Vergltung (Minderung) oder Ruickgdngigmachung des Vertrages (Rucktritt)
verlangen. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfuigi-
gen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

.Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Mangelanspriiche, wenn uns oder
unseren Vertretern oder Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft oder wir
schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen. Liegt keine vorsatzliche oder grobfahr-
l&ssige Vertragsverletzung vor, ist die Schadensersatzhaftung aber in diesen Fallen auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. Bei Verbrauchern gelten
ausschlieBlich die gesetzlichen Bestimmungen zum Schadenersatz. Bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie arglistigem Verschweigen
von Mangeln oder der Ubernahme einer Garantie fiir Beschaffenheit der Sache bleiben
samtliche gesetzlichen Rechte des Auftraggebers unberiihrt.

.Méngelanspriche des Auftragsgebers verjghren in einem Jahr ab Abnahme des

Auftragsgegenstandes. Ist Gegenstand des Auftrages die Lieferung herzustellender oder zu

erzeugender beweglicher Sachen und ist der Kunde ein Unternehmer, eine juristische Person

des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlichrechtliches Sondervermogen, der bei Abschluss
des Vertrages in Austibung seiner selbststandigen beruflichen, gewerblichen beziehungswei-
se hoheitlichen oder fiskalischen Tatigkeit handelt, verjahren Mangelanspriche des Kunden
innerhalb eines Jahres ab Ablieferung. Ist der Kunde in solchen Fallen ein Verbraucher, so
verjahren die Mangelanspriche nach den gesetzlichen Regeln. Die Verkirzung der

Verjghrung geméaB Abs. 1 und Abs. 2 gilt nicht bei Haftung fur grob fahrlassig und vorsatz-
lich verursachte Schaden und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

Gesundheit sowie arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Ubernahme einer

Garantie fur Beschaffenheit der Sache. Dieser vorséatzlichen oder fahrléssigen
Pflichtverletzung des Auftragsnehmers steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich.

Grundsatzlich tbernehmen wir keine Gewaéhrleistung fur Schaden, die durch ungeeignete

oder unsachgeméBe Verwendung, fehlerhafte Montage oder fehlerhafte Inbetriebsetzung

durch den Kunden oder Dritte, durch versaumte Wartungsarbeiten, wenn diese vom Hersteller
empfohlen wurden, durch normale Abnutzung und normalen VerschleiB3, und die durch unge-
eignete Betriebsmittel und durch ungeeignete Austauschwerkstoffe verursacht wurden. Fur
diese Schaden Ubernehmen wir nur dann Gewahrleistung, wenn diese Schaden durch unser

Verschulden verursacht wurden. Naturlicher VerschleiB schlieBt Sachmangelanspriiche aus.

. Wird der Vertragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunféhig, ist der Kunde ver-
pflichtet, den Schaden so gering wie moglich zu halten. Im Rahmen dessen soll er uns unver-
zuglich informieren. Er hat uns Gelegenheit zu geben, ihm einen nachstgelegen anerkann-
ten dienstbereiten Betrieb zur Beseitigung der Betriebsunfahigkeit zu benennen. Dort ersetz-
te Teile werden unser Eigentum. Wir ersetzen die notwendig erforderlichen Kosten fur die
Beseitigung der Betriebsunfahigkeit.

. Sollte Streit Uber Vorliegen eines Sachmangels entstehen, kann im gegenseitigen Einver-
nehmen eine Schiedsstelle des Karosserie- und Fahrzeugbauerhandwerks angerufen werden.
Durch die Anrufung der Schiedsstelle ist die Verjghrung fur die Dauer des Verfahrens
gehemmt. Die Anrufung der Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits der Rechtsweg
beschritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines Schiedsstellenverfahrens beschritten,
stellt die Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.
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. Gesamthaftung

. Eine weitergehende Haftung auf Schadenersatz als in 5. vorgesehen, ist — ohne Ruicksicht auf
die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — auBer, dass uns Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit vorgeworfen werden kann, ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur Schadens-
ersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaB §823 BGB. Dies gilt
nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

. Soweit die Schadenersatzhaftung uns gegentiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt
dies auch im Hinblick auf die personliche Schadenersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftllungsgehilfen.

. Soweit unsere Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mit-
arbeiter, Vertreter und Erftllungsgehilfen.
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7. Eigentumsvorbehaltssicherung,

Verwertung, Pflichten gegen Dritte
Wir behalten uns das Eigentum an eingebauten Teilen, Zubehér und Aggregaten bis zum unan-
fechtbaren vollstandigen Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem

Kunden vor. Im Falle eines Kontokorrentverhéltnisses bezieht sich der Vorbehalt auf den aner-
kannten Saldo.

. Erweitertes Pfandrecht

.Uns steht wegen unserer Forderung ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des
Auftrages in unseren Besitz gelangten Gegenstanden zu.

.Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgeftihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit
sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder
ein rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehort.
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Gerichtsstand

. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

. Fur Vertrage mit Kaufleuten und juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen gilt als vereinbart: ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitig-
keiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéftssitz; auch fur Wechsel- und Scheckprozesse.
Deshalb gilt fur Verbraucher, die keinen Wohnsitz in Deutschland haben, deren gewohn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, oder die nach
Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegen.

. Stand: Januar 2009
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